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Jak przechowywac ) .
informacje? Jak opisac rzeczywistosc?
Co to jest

Czy interesuje nas . .
system informacyjny?

zarzgdzanie?

Po co nam
dane?
Czy dane sprzedajg Systemy informatyczne
w hurtowni? — Z czego s3g ztozone?
Czy da sie generowac W jaki sposob dane

wiedze automatycznie? buduja wiedze?
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System informacyjny a system zarzgdzania
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stopien integracii

1960
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Ewolucja systemow informatycznych
do wspomagania zarzadzania

SET - Systemy ewidencyjno-
transakcyjne

SID - Systemy informacyjno-
decyzyjne

SWD - Systemy wspomagania
decyzji

ZS|- Zintegrowane systemy
informatyczne

SIK - Systemy informowania
kierownictwa

SE - Systemy ekspertowe
SSI - Systemy sztucznej

inteligencji

lata
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Systemy zarzadzania przedsiebiorstwem

Forecast

Factory
~ Orders

Customer
Relationship
Management (CRW)

Electronic Data
Processing
Executive Information {EOP

Systems (E/S)

MRP MRF ERP
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* Customer Acquistion
* Customer Retention
* Process Optmization
* Loss Mitigation

Strategy & Architecture

Planning

Data Modeling
DataIntegration
Metadata Management
ETL Custom Development
ETL Tool Selection
Enhancement &

Maintenance
Dat
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Business Intelligence (BI)

« Bl Strategy & Architecture

* EPM Dashboards & Scoreboards
+ Queryand Reporting

Decision Support Systems

Data Mining

Web Integration

+ DataAuditand Assessment
* Data Migration

¥ Solutiong + DataConversion

* Data Enhancements
* DataCleansing

Heterogeneous Data Warehouse/
data sources Data Marts

Extract, OLAP/Cubes
Transform
&
Load
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Visualizations/
Reports
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Dashboards/
Scorecards
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— Baza danych — zbior danych reprezentujgcych dany obszar
analizy. W bazie danych mamy do czynienia z faktami, ktore
majg miejsce. Dane powinny byc¢ trwate.

— Baza danych — czesci:
» intensjonalna — definicja danych opisujacych ich
strukture (schemat); tworzeniem takiego

schematu bedziemy nazywac projektowaniem
baz danych.

» ekstensjonalna — aktualna zawartosc bazy
danych, dane
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— operacyjne bazy danych — Baza taka przechowuje dane
dynamiczne, czyli takie, ktore ulegajg ciggtym zmianom i
odzwierciedlajg aktualny stan obiektu.

OLTP — OnlLine Transaction Processing (biezgce przetwarzanie
transakcji)

— analityczne bazy danych — Przechowywane tutaj dane s3
statyczne, bardzo rzadko ulegajg zmianom i zawsze
odzwierciedlajg stan obiektow z pewnego ustalonego
momentu.

OLAP — Online Analytical Processing (oprogramowanie do
analiz wielowymiarowych)
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Funkcje:

— Funkcje baz danych:

» aktualizujgce — zamieniajg jeden stan w drugi (np. dodaj nowy
produkt, zmien stawke wynagrodzenia).

» zapytan — sprawdzanie stanu bazy danych (kwerendy pytajace).

—  Funkcje SZBD:
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» Zarzqdzanie plikami
» Wyszukiwanie informacji
» Zarzgdzanie bazq
— tworzenie i monitorowanie uzytkownikow

— ograniczanie dostepu do plikow

— monitorowanie dziatania bazy danych
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!”]]J!J. Cele systemdw bazodanowych:

— Elastyczny dostep do danych - tatwe selekcjonowanie i prezentacja danych
— Integralnosc danych — dane s3g prawidtowe, spdjne i aktualne

— Bezpieczenstwo danych — ochrona przed nieupowaznionym dostepem i
uszkodzeniem

— Obnizenie redundancji

— Niezaleznosc od aplikacji — fizyczna i logiczna organizacja danych jest
oddzielona od aplikac;ji

— Wspotdzielenie danych (wspétbiezny dostep, wielodostep) — umozliwienie
roznym uzytkownikom korzystania z tych samych (nie nadmiarowych) danych

— Standaryzacja opisu — jednolite definicje danych dotyczace ich nazw i opisu

KISIM, WIMIIP, AGH
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— Formalizm (Patrick H. Winston) - jest to zbior sktadniowych i

semantycznych konwencji, ktore umozliwiajg opisanie rzeczy.

Dla baz danych formalizmem okreslamy ,,model danych”.

— Rodzaje modeli danych:
» hierarchiczne
» relacyjne (obecnie najpopularniejsze)
» sieciowe
» obiektowe

» relacyjno-obiektowe

KISIM, WIMIIP, AGH
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— encja —relacja — klasa — tabela
» zbior podobnych obiektéw opisanych w jednolity sposéb
— krotka — obiekt (instancja klasy) — rekord — wiersz

» zestaw wartosci atrybutow opisujgcych jeden obiekt identyfikowany
przez wyrdznione atrybuty lub nazwe

— wiez — asocjacja — zwigzek

» zwigzek pomiedzy dwoma encjami (klasami) pokazujacy jakie rekordy
(obiekty) z jednej encji odpowiadaja rekordom z drugiej i jaki jest
charakter tej odpowiedniosci

— atrybut — kolumna — pole

» pojedyncza dana wchodzgca w sktad krotki np. nazwisko studenta, nr
ewidencyjny pracownika, wielkos¢ zapasu czy rodzaj filmu.
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— jeden-do-jednego - jezeli pojedynczemu rekordowi z pierwszej
tabeli przyporzagdkowany jest najwyzej jeden rekord z drugiej
tabeli i na odwrot

— jeden-do-wielu - jezeli pojedynczemu rekordowi z pierwszej
tabeli moze odpowiadac jeden lub wiecej rekordow z drugiej,
ale pojedynczemu rekordowi z drugiej tabeli odpowiada
najwyzej jeden rekord z tabeli pierwszej

— wiele-do-wielu - jezeli pojedynczemu rekordowi z pierwszej
tabeli moze odpowiadac jeden lub wiecej rekordow z drugie;j i
na odwrot
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